Kom igang med
digitala betalningar

Enkel manual for iPhone

Lansstyrelserna




Varfor en manual?

I och med att manga nu sitter isolerade, med
begransade mdjligheter att réra sig ute i samhallet
och traffa andra manniskor, har behovet av att kunna
betala med smarta mobiler eller surfplattor 6kat. For
den som &r ovan, och inte har ndgon som kan hjélpa
till pa plats, kan det kan dock vara svart att komma
igang. Lansstyrelsen har darfor tagit fram en enkel
manual fér mobil och surfplatta, bade fér Android
och iPhone, som férhoppningsvis kan vara till hjalp.

Manualen kan aven vara ett stéd till anhériga och
personal inom vard och omsorg.

Instruktionen ar skriven utifr&n mobiltelefon av
market iPhone. Det ar samma princip aven for
andra marken, men kan se lite annorlunda ut.

Innehall

Varfor en manual?

1. Skapa konto, sa kallat Apple-ID

2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID
3. Ladda ner och betala med Swish

4. Sakerhetsinformation fran polisen




1. Skapa konto,
sa kallat Apple-ID

a <

Apple-ID behdvs for
att kunna ladda ner
applikationer (“appar”)
som Internetbank,
BankID och Swish via
tjansten App Store
som finns pa din mobil.




1. Skapa konto, s& kallat Apple-ID

ull TELIA = 15:48 3} -

=@ 00

Mail Kalender Kamera

1. Tryck pa "Installningar”

for att komma till
installningar.

2. Tryck pa

”“Logga in pa iPhone”.

N2y
o, 2

Kartor Klocka

Anteckningar  Aktier

Paminnelser

App Store

Wl TELIA = 16:02

Installningar

Q Stk

* -

Logga in pa iPhone

S

Stéllin iCloud, App Store med mera.

Flygplanslage

Bluetooth
Mobilnat

Internetdelning

GO0

Operator

Notiser

®

Wi-Fi Lexicon support router
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Av

Telia




1. Skapa konto, sa kallat Apple-ID

il TELA & 15:54 % ==

Om det visas ett konto Instéliningar
hoégst upp behdver du inte Q sok
skapa ett nytt utan kan ga

vidare till del 2 pd sidan 13. + VaoBoss
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

Flygplanslage

a Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnit

Internetdelning Av
Operatér Telia

_@ Notiser

Wl TELIA= 15:48 } -

3. Tryck pa texten:
"Har du inget Apple-ID Apple-ID
eller har du glémt det?”.

Logga in med ditt Apple-1D om du vill
anvénda iCloud, iTunes, App Store med
mera.

Apple-ID

l Har du inget Apple-ID
| eller har du glémt det?

23 70060

Apple-ID ar kontot som du anvander till att
komma &t alla Apple-tjénster.

3
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1. Skapa konto, s& kallat Apple-ID

4. Tryck pa
"Skapa Apple-ID”".

Har du inget Apple-ID
eller har du glomt det?

Skapa Apple-ID

Glémt Apple-ID?

Avbryt

T -

frst ]

| Wl TELIA

5. Stall in fodelsedatum. Fodelsedatum

Ditt fodelsedatum anvénds for

[*] . ..
Tryc k pa "N a Sta " n a r att bestdmma vilka tjanster som
d a kl a installeras pa denna iPhone.
u ar r.

Fédelsedatum 2018-09-27

25 juli 2016

26 augusti 2017
) 27 september 2018
‘l 28 oktober

29 november




1. Skapa konto, sa kallat Apple-ID

|.||ITELIA = 15:50 EAC_ 1

Nasta |

6. Ange for- och efternamn. Namn

Klicka sedan pa "Nasta”.
| Férnamn Marjo
I Efternamn  Boserd

e -
7. Valj en befintlig E-postadress
mailadress eller skapa
en iCloud mailadress 'I Anvéind egen e-postadress
(re kO mmen d era S) . | Fé gratis iCloud-e-postadress




1. Skapa konto, s& kallat Apple-ID

|..|| TELIA T5:51 E3L_ 10

8. Fyll i 6bnskad mailadress. E-postadress

Tryck pa "Né&sta”.
* E-post marjoboserd@icloud.com I
Det har blir ditt nya Apple-ID.

Nyheter fran Apple O

Hall dig uppdaterad med nyheter frén Apple,
uppdateringar for appar och den senaste
informationen om produkter och tjanster fran
Apple.

. . mellansiag @ ) -

9. Denna mailadress
blir ditt Apple-ID.
Tryck pa "Fortsatt”.

Skapa
"marjobosero®icloud.com"?
Den har e-postadressen blir ditt nya
Apple-ID. Du kan inte dndra det
senare.

Fortsatt




10. Fyll i Idsenord tva
ganger. Tryck pa

“Nasta” nar du ar klar. | Lésenord
Verifiera

10. Fyll i ditt mobilnummer.

Tryck sedan pa
"Fortsatt”.

| |

1. Skapa konto, sa kallat Apple-ID

|.||ITELIA = 15:51 3 -

Losenord

Lésenordet méste vara minst atta tecken langt
och innehélla en siffra samt en stor och en liten
bokstav.

2123 mellanslag retur
W TELIA = 15:52 E3C_ 3
{ Tillbaka
Telefonnummer

Ditt telefonnummer kommer att anvandas
for att verifiera din identitet via ett
textmeddelande eller telefonsamtal.

+46 70-223

Anvand ett annat nummer




1. Skapa konto, s& kallat Apple-ID

il TELIA 15:52 E3
{ Tillbaka

12. Bladdra igenom Villkor
villkoren. Tryck
pg "GOdkénn"_ Skicka via e-post

L&s féljande villkor innan du barjar
anvanda din i0S-enhet. Genom att
anvénda din i0S-enhet samtycker du
till villkoren for i0S. Om du valjer att
anvénda iCloud eller Game Center, eller
bé&da, samtycker du till de respektive
villkor som géller for iCloud och Game
Center.

A. Villkor for iOS
B. Villkor fér iCloud

C. Villkor fér Game Center

LAS NOGA IGENOM DETTA
PROGRAMLICENSAVTAL ("AVTALET")
INNAN DU ANVANDER DIN i0S-ENHET
ELLER HAMTAR DEN

13. Godkann villkoren
en gang till.

Villkor

Jag godkanner villkeren for i0S, iCloud
och Game Center.

Godké&nn
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14. Du loggas nu in.

15. Skriv in |6senordet

for din mobil.

11

1. Skapa konto, sa kallat Apple-ID

Wl TELA = 15:53 3 -

Loggar in pa iCloud...

{
*oooooo

wll TELIA = 15:54 3

Avbryt

Ange iPhone-
losenkod

Loésenkoden som du anvander till att lasa
upp denna iPhone anvands till att komma
at ditt Apple-ID, dina sparade |6senord
och andra data som &r lagrade pé iCloud
nar du loggar in med en ny enhet.

! 2. 2
- 2 S
s S e

0 &




16. ”SI3 ihop” samman-

13.

fogar kontakter och
webbsidor med
Apple-ID kontot for
att sdkra dessa i fall
du blir av med, eller
byter, din mobil.

Nu ar installationen
av Apple-ID klar.
Kontot visas

i installningar.

1. Skapa konto, s& kallat Apple-ID

Alla Safari-data och kontakter pa denna iPhone
kommer att dverféras och slas ihop med iCloud.

Sla ihop

Sl4 inte ihop

wll TELIA = 15:54 % m=)
Installningar
Q Sok

Marjo Bosero
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

Flygplanslage

L
Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnat
Internetdelning Av
Operat6r Telia

_@ Notiser
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2. Ladda ner bank-app
och Mobilt BankID

Vi kommer att ta upp tva saker
A. Hur du laddar ner och installerar bank-app 14
B. Hur du laddar ner och installerar Mobilt BankID 21



A. Hur du laddar ner och
installerar bank-app

Banker som har mobila bank-appar och utfardar BankID:

* Danske Bank

+ Handelsbanken

+ ICA Banken

+ Lansforsakringar Bank
* Nordea

- SEB

+ Skandiabanken

* Sparbanken Syd

+ Swedbank

- Alandsbanken

Du hittar bankernas appar pa App Store. Pa nista uppslag
berattar vi hur du gor nar du laddar ner en bank-app.

@ HandeISbanken Im banken mLHnsféjrsﬁkringar
Nordea ¥ skandia? Sparbanken Syd
Swedbank §§ ALANDSBANKEN

14



2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

Nedan visas hur du laddar ner och
installerar bank-app, steg for steg,
pa din mobil

1. Tryck pa ikonen "A”
med texten "App Store”.

15



2. Skriv in namnet pa
din bank och sdk.

3. Exempel: Jag valjer
Nordea mobilbank
genom att trycka
pa den raden.

2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

{
*Q App Store
L

Q nordea
{
= nordea mobilbank - sverige

16

Wl TELIA T 08:13 B () 4

Sok

Trendar

futbin

podcast

ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook

youtube

il TELIA & 11:58 3 @)

Q Nordea © Avbryt

A nordea wallet

Q nordea foretag

Q nordea apple pay
QA nordea bank

@ nordea bank id

O nardana invinctar




4. Tryck pd "HAMTA".

5. Logga in med
"Apple-ID”.

2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

ull TELIA = 11:58 3 @y

. nordea mobilbank - sverige @ Avbryt

Nordea Mobilbanken...
Finans HAMTA
okdederr

‘

O S O Q

idag Spel Appar___ Uppdateringar sok

App Store Avbryt

Logga in med Apple-ID
Ange l6senordet for Apple-ID:t
lexicons365@icloud.com om du vill fa
Nordea Mobilbank - Sverige kostnadsfritt.

| I_ésenord

|

ﬂ mellanslag

17



2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

wll TELIA & 12:01 3 @4

Q. nordea mobilbank - sverige @ Avbryt

6. Tryck pa "Oppna”.

Nordea Mobilbanken...

Finans HAMTA
kk ki

E ¢ = B8 Qq

Idag Spel Appar___ Uppdateringar sok

7. Tryck pa "Tillat”.

"Mobilbanken” vill skicka
notiser till dig
Notiser ar t.ex. paminnelser, ljud och
symbolbrickor. Dessa kan stéllas in i
Instaliningar.

Tillat

18



2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

BankiD il =

8. Valj att logga in med VALJ INLOGGNINGSSATT
e-kod (kortlasare) Touch 1D 5
eller personlig kod. Personlig kod 5
Mobilt BankID >
e-kod (kortlasare) >

App Store il F

9. Om du valt e-kod, skriv < e-kod (kortigsare)

in ditt personnummer | tor20ztsenes )
o .
och tryck pa “Logga in”. h
Loggain

Kom ihdg mig som anvandare

19



2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

10. Starta kortlasaren
genom att satta i
bankkortet. Félj sedan
instruktionerna och
bli inloggad.

)

ooog
QQQQ@

20

Logga in med e-kod

049 895

Instruktioner for inloggning

1. Starta kortldsaren genom att satta i kortet.
2. Tryck pa knappen LOGIN.

3. Ange kontrollkoden i kortlasaren och tryck
sedan pa OK.

4. Ange kortets PIN-kod och tryck pa OK.

5. Ange kortldsarens svarskod i faltet 'Svarskod'
och tryck pa 'Logga in'.




2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

B. Hur du laddar ner och
installerar Mobilt BankiD

For att kunna betala med din mobil behover du en digital
legitimation, sa kallad e-legitimation. I dag finns det tre
godkéinda e-legitimationer: BankID fran bankerna,

AB Svenska Pass och Freja eID+. Den vanligaste vid
betalningar ar Mobilt BankID som du bestaller via din
bank pa Internet.

Om du dnnu inte har tillgang till bank pa internet maste
du besoka ditt bankkontor for att kunna komma igang.
Manualen kan vara en hjéalp nar du val 4&r hemma igen.




1. Tryck pa "A” ikon med

texten “App Store”.

2. Skriv in "Mobilt BankID”

i sOkrutan.

22

2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

Wl TELIA 14:28

Mail Kalender Bilder

2

3 -

Kamera

S

Wl TELIA = 08:13

Sok

$ @) 4

2, App Store

Trendar

futbin

podcast

ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook

youtube

W@ 4 = 0

Idag Spel ’

ppar __ Uppdateringar

Q

Stk




2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

o TELIA & 14:37 J@56%@ )
I QBankid| © Avbryt
3. Valj genom att trycka
> bankid

pa raden.

Q. bankid sékerhetsapp
Q. mobilt bankid

2. bankid i Artiklar

123 @& 0 mellanslag sok
Wl TELIA & 14:32 J@59% @)
Q_ bankid © Avbryt

4. Tryck pd "Hamta”
och darefter tryck pa
”Oppna".

o ram BankID sékerhe

BankID 4% 4 vc

1 2 3 RECE
- 4 5m 6 4o 5n e
E 7 8 9 7 voms 8 9w

EEmEEE - o a o

A\ ARTIKEL
Hamta de popularaste apparna 2019

&
o
&
Z
H
>
-4
@«
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5. Logga in pa din
internetbank och bestall
Mobilt BankID. Det kan
se lite olika ut i internet-
banken, beroende pa
vilken bank du har.
Kontakta din bank om
du stdter pa problem.
Tryck sedan pa "Hamta
BankID” pa din mobil.

6. Fyll i personnummer
och den aktiveringskod
som du far via sms fran
din internetbank.

—>

24

2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

e =N

iD

BankID

Logga in pé din internetbank och
bestall Mobilt BankID

2. Klicka darefter pa knappen "Hamta
BankID™ nedan.

Hamta BankiD Om BankiD
\ et 3/

(o =

¢ Tilbaka Hémtar BankID (1/3)

Aktiveringskoden fir du frin din bank nir du
hamtar Mobilt BankID.

1 2 aBc 3 oer
4 cni B B mno

7 pors 8w O wxvz

o5




7. Valj en legitimeringskod
som har minst 6 siffror.

8.

Det ar denna kod du

sedan anvander for att
legitimera dig med ditt

BankID.

Testa Mobilt BankID
genom att trycka in
din kod. Tryck sedan
pa "Legitimera”.

2. Ladda ner bank-app och Mobilt BankID

ﬂo:aa - -\

¢ Tilbaka Himtar BankiD (2/3)

Wil en kod (minst 6 siffror) fér legitimering och
underskrift.

1 2 nsc 3 oer
4 cHi 5 6 Mo
7 rars 8 1uv Q wxvz

a 0 Nista
ﬂb' o8 - -\
Avbryt Legitimering

Férnamn Efternamn

Jag legitimerar mig hos:
Test av Mobilt BankiD

=>

1 2 Asc 3 oer
4 om 5 6 mno
7 Pars 8wy O wxvz

a 0 Legi-

timera
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3. Ladda ner och betala
med Swish

qwish@

Vi kommer att ta upp

Ladda ner appen Swish

Betala

Godkanna betalning

Betala med Swish - extra finess
Betalningshistorik

Installningar och favoriter

27
29
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3. Ladda ner och betala med Swish

A. Ladda ner appen Swish

1. Tryck pa "A” ikon med
texten "App Store”.

Wl TELIA & 08:13 3 =) 4

2. Skriv in Swish i s6k- Sok
rutan, tryck pa sok *a App store
nar den dyker upp och
ladda ned Swish-appen
enligt anvisning.

Trendar

futbin

podcast

ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook

youtube

27



3. Ladda ner och betala med Swish

‘.. o))

< Introduktion
3. Du maste ansluta ett ,
. i . 7 L_ogg_a ir_\ padin ba_nk och anslut
mobilnummer till Swish. dlo l Gansten Swish.
Nar du éppnar Swish- (2 Lacarerocnaivera Mot
appen fbrsta ggngen fsr Ladda ner BankID-appen
du instruktioner hur du (%) Gatillbaka till Swish och klicka pa

knappen nedan for att aktivera
ditt konto.

ska gora. Det forsta

steget ar att logga in
pa din internetbank.

Det kan se lite olika

ut i internetbanken,

beroende pa vilken bank
du har. Kontakta din

bank om du stéter pa A -
problem.

28



B.

1. Oppna Swish-appen
och tryck p& “Swisha”.

2. Skriv in mobilnummer
eller tryck pa plustecknet
for att fa fram din
kontaktlista.

Fyll i belopp.

Lagg till ett meddelande
(frivilligt).

Tryck pa "Swisha”. Detta
innebar inte att pengarna
gar ivag. I ndsta moment
kan du kontrollera att
det ar ratt mottagare.

3. Ladda ner och betala med Swish

Betala med Swish

/223 =)
Somankoch G @
o A
ol
Visa QR Skanna
D) Historik
< i\
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

—>

—>
—>

Bertil Nilsson Fred

Belopp

50 kr

Meddelande

Tack for lanet!

15/50

@ Skicka med ett kort

#k Swisha )

29
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3. Ladda ner och betala med Swish

C. Godkann betalning

18:521
(s B: i @\
Avbryt UNDERSKRIFT i

& ANN-MARGRETH NILSSON

1. Kontrollera uppgifterna. @
Skriv under med saker- _‘seuowso.oosa

| Mottagare: BERTIL NILSSON
hetskod. # Mobinummer: +4570 BN
Meddelande:

Skriv.under med sake

2. Bocken och stjarnfallet
visar att betalningen ar
genomfoérd. 4

Din betalning ar skickad! |

27 nov. 2019, k1 18:56

Bertil Nilsson
+46 70 I

50 kr

Tack for lanet!

() swish’ X

30



3. Ladda ner och betala med Swish

D. Betala med Swish - extra finess

1. Tryck pa "Skicka med
ett kort”.

2. Valj vilken typ av kort
du vill skicka med.

* AL P——

31

/18:43 R
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 (X}
Cred
Belopp
50 kr
Meddelande 15/50
Tack for lanet! (]

Swisha i:’g
& J
/14:20 " ?-\
X Valj kort @
v 4p
’ N\
a ﬂ\N
BESS
g
o A
* ) U




3. Ladda ner och betala med Swish

//15120
o “ 4 —
3. Tryck pa ikonen. ‘
Baksidan pa kortet visas. .

Tryck pa "Valj kort”.

Jag ville bara paminna dig

om hur grym du ar!

(Belopp)

_"ﬁ 4

Qg TAC

o

J
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E. Swish - Historik

1. Tryck pa "Historik” for
att se dina mottagna
och skickade swish-
betalningar.

2. Under "Alla” ser du alla
in- och utgdende swish.
Du kan &ven trycka pa
"Mottagna” eller
"Skickade”.

» Alla Mottagna Skickade

33

3. Ladda ner och betala med Swish

m2:23 wl = D\

oo
id

T

Visa QR Skanna

\;J
(e w0
X ?

Historik

‘ Bertil Nilsson 20K

b Mun och Fotmala... 115 kr
Ei  mun och Fotmata.. 125 Kr
-30 kr

! Mariann Lydén

-1 kr
Bertil Nilsson
‘ Bertil Nilsson 2K

g)



3. Ladda ner och betala med Swish

F. Installningar - Favoriter,

de du ofta swishar till (o e
ﬁ@

1. Tryck pa symbolen for

installningar. ()

oo
i

Visa QR Skanna

D Historik

= N

< ?

Installningar

2. Tryck pa "Favoriter”. '
¥7  Favoriter

i))) Blippa och betala i butik

@ Systeminstallningar

ﬂ Ljud i appen O

@ Om appen

34



3. Tryck "Ny favorit”.

4. Fyll i namn och telefon-
nummer eller tryck pa
plus for att fa fram dina
kontakter.

— @

35

3. Ladda ner och betala med Swish

= =

& Favoriter 7 ?

Benny Jonasson

Fredrik Nilsson
L]

X Ny favorit

v

QWERTYUIlOPA
;

ASDFGHUJKLOA

4 ZXCVBNM

123 mellanslag




5. Tryck pa
“"Enter-pilen”.

6. Du hittar dina favoriter
i betalningsvyn, direkt
under texten "Mottagare”.

36

3. Ladda ner och betala med Swish

Tele D ] K. 100 % w0619
X Ny favorit
Namn
Niklas mobil
Nummer
fr46 70
1 2 3 ()
4 5 6 +

Telia (2 il K. 100 % .- 06:20
DS Swisha ?
el
o3
v
Mottagare ®

Niklas mobil Ny favor

Belopp

Meddelande

X Skicka med ett kort

Swisha D

d @) ]




4. Sakerhetsinformation
fran polisen

Viktigt att tanka pa:

+ Anvéand aldrig din bankdosa eller BankID pa uppmaning
av nagon som kontaktar dig.

* Ingen serios aktor ber dig nagonsin om BankID per telefon.
Inte banken, inte polisen, inte posten.

* Ingen serids aktor ber dig nagonsin om lésenord via epost.
Inte banken, inte polisen, inte Microsoft, inte Google.

+ Bedréagerier via falska telefonsamtal 6kar kraftigt.

* Manga forlorar sina pengar genom att de luras att limna
ut kortuppgifter och koder eller logga in pa sin bank.

* Varningsmeddelande om misstankt bedrageri visas
1 anvéndarens app, om det skulle paga ett forsok med
flera samtidiga inloggningar. Kontakta da din bank
omgaende.

37



Kontakt Lansstyrelsen Skane:

Catharina Hellstrom Engstrom, telefon 010-224 13 72
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se

Lisbet Smolka Ringborg, telefon 010-224 16 36
lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se

Las mer pa var webbplats:
www.lansstyrelsen.se/skane/betaltjanster

Skapad i samarbete med Lansstyrelserna.
Foto: Most Photos
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https://www.lansstyrelsen.se/skane/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/grundlaggande-betaltjanster.html
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www.lansstyrelsen.se/skane/betaltjanster
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